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Resumo

Este artigo tem como objetivo relatar a importaniciagestdo empresarial com foco no meio ambiente
e demonstrar a importancia de indicadores de desg@mppara monitoramento dos recursos naturais
utilizados no parque fabril da industria em estuBara execugdo do objetivo proposto, foram
realizadas revisdes bibliogréaficas, coleta de dadpesquisa documental, descrevendo o0s conceitos e
elementos principais da gestdo ambiental e indieadie desempenho sustentaveis.

Foi realizado um estudo de caso, demonstrando ariémzia da gestdo pautada em sustentabilidade
aplicada no Grupo Tiliform, bem como a importandsa utilizagdo de indicadores de desempenho
com padrBes reconhecidos internacionalmente na agmimonitoramento dos processos produtivos
desta industria do setor grafico da regido cergsteopaulista. Por fim, sdo apresentados os rdealta
da pesquisa, comparando os indicadores de conseiragua e energia elétrica na industria em estudo
entre 0os anos de 2008 e 2013.

Palavras Chave:Gestao, ambiental, indicadores e sustentabilidade.

The importance of the concept of sustainable devegdment and
performance indicators for the organization's straegy: a case study
in an industry in the state of S&o Paulo

Abstract

This article aims to report the importance of bessimanagement with focus on the environment and
to demonstrate the importance of performance imalisgor monitoring the natural resources used in

the factory presented in this paper. To execute glaposed objective, literature review, data

collection and desk research were performed, desgrithe concepts and key elements of

environmental management and sustainable perforenadcators.

A case study was performed showing the importaficeamagement based on sustainability applied in
Tiliform Group as well as the importance of perfame indicators utilization with internationally
recognized standards to support the monitoring@dyction processes in this printing industry which
is located in the west of Sdo Paulo. Finally, wespnt the results of the research, comparing the
indicators of water consumption and electricitytioé studied industry between the years 2008 and
2013.
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1. Introducgao

Desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental patividade de producdo da industria
estudada determinam muitas vezes a escolha déesligornecedores, reconhecimento da
marca e o aumento didarket Share

O estudo visa demonstrar como a gestao pautadsstentabilidade tem grande relevancia na
tomada de decisdo estratégica da empresa e cosmdeundicadores de sustentabilidade na
tomada de decis&o podem aperfeigoar recursos @raethdesempenho de processos.

Para isso foi analisado junto a gestdo do Grugtori (industria do setor grafico do centro
oeste Paulista) se ha envolvimento da indUstria @@estao pautada na sustentabilidade e se
é fato que o grupo monitore seu processo atravéadigadores pautados no conceito de
sustentabilidade. Para isso foram comparados agesltde consumo de energia e agua dos
anos de 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.

Na Secdo 2 é apresentada a revisdo de literataré&Sdgdo 3 € apresentado o método de
pesquisa utilizada para o desenvolvimento desbaltra. Na Secdo 4 sdo apresentados o0s
resultados. Na Secdo 5 s&o descritas as conclis@es. E por fim, na Secdo 6 sé&o
delineadas as referéncias bibliogréaficas utilizadas

2. Revisao de Literatura
2.1 Gestao ambiental

A gestdo ambiental cada vez mais toma parte doadia da clUpula administrativa da
empresa, seja pela globalizacdo dos negdéciosnatienalizacdo dos padrdes de qualidade
ambiental descrito na serie ISO 14000 e outrosmAtisto, € notdria a importancia de
conscientizar os atuais consumidores e difundirdaca&do ambiental para as geracdes
anteriores (menos acostumadas com 0s conceitasstBogambiental).

Entende-se por gestdo ambiental empresarial asewliés atividades administrativas e
operacionais realizadas pela empresa para abaaaemas empresariais decorrentes da sua
atuacao para evitar que eles ocorram no futuro @IERI, 2004).

7z

A gestdo ambiental ndo € um conceito novo nem mesma necessidade nova. Para
Kraemer (2004) a gestdo ambiental € um aspectaohelcda gestdo de uma empresa que
desenvolve e implanta as politicas e estratégi&tembais

Para gestdo ambiental empresarial sdo estabelguititisas, praticas e programas que sao
importantes para assegurar a preservacao do mdiersm e também a seguranca das
pessoas (DIREITO AMBIENTAL, 2009).

A trilha da sustentabilidade ndo tem fim e predsaioneiros que mostrem que vale a pena
investir em ser cada vez melhor e mais competeatatnacdo econémica baseada na
sustentabilidade. Com a industrializacdo agravouosproblema de poluicdo do meio
ambiente, pois teve uma contribuicdo bem acentymnla a degradacdo (LAVORATO,
2007).

Na esfera produtiva, a gestdo ambiental intervénsamirole das regulamentacdes publicas
pelas diferentes divisdes operacionais e nas irtggléas das acbes ambientais, manutencao e
a conformidade ambiental dos fornecedores, produigidre outros (CORAZZA, 2003).

E importante que os processos administrativos eupirms existentes sejam trabalhados.
Desta forma, deve-se realizar um mapeamento e sandliitica destes processos e,
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paulatinamente ir modificando ou completando o£¢ss0s de modo a atender os requisitos
da gestdao ambiental (VITERBO, 1998).

O uso de novos processos produtivos com utilizatgidecnologias mais limpas ao meio

ambiente se transforma em vantagem competitiva.vaiatagem possibilita até mesmo a

venda de patentes. E notado o desenvolvimentowesiprodutos para um mercado cada vez
mais conscientizado com a questdo ambiental (DORAIR09).

Algumas empresas podem criar seu proprio Sistenfaedtdo Ambiental ou adotar um dos
modelos genéricos propostos por outras entidad®snads ou internacionais.

A gestdo ambiental ao contrario do que muitos pnesw, ndo implica num rol de severas
proibicdes, abstinéncias e castigos (MARCOVITCH &00ara que o Sistema de Gestao
Ambiental seja disseminado, € necessario o comphmieo da alta direcdo e dos
proprietarios para que o0 entendimento seja traiBmiaos demais colaboradores da
organizacao.

Um fator impactante na escolha de um sistema déa@eem enfoque ambiental é o ponto de
vista econémico. Existe a premissa que qualques@zaue foque o lado ambiental traz
consigo potenciais aumentos de despesas e cuspasqe produtivo e na organizacado como
um todo.

A preocupacéo das industrias com 0 meio ambieata década de 1970 restringia-se a meros
cumprimentos de normas de poluicdo determinadas pejjaos reguladores.

Partindo desta visdo de empresa como instituic@odegica, que era restrita a apenas a
maximizacéo dos lucros sendo que a cultura no mengwesarial ndo contemplava valores
sociais e politicos na tomada de decisdes dos &tramores (ESPACO ACADEMICO,
2004).

A idéia que prevalece € de que qualquer providégqeevenha a ser tomada em relagéo a
variavel ambiental traz consigo o aumento de despe® consequente acréscimo dos custos
do processo produtivo (DONAIRE, 1999).

Ha empresas que quebram tal premissa e provam possé&/el ganhar dinheiro mesmo nao
sendo empresas que estejam fora do “mercado vekttgimas empresas tém demonstrado
que é possivel ganhar dinheiro e proteger o melmeante (DONAIRE, 1999).

Oportunidades de conscientizacdo ambiental ténribaimtdo na economia de suprimentos

nas organizacoes. Dentre elas estdo a reciclagematiriais, vendas de residuos a outras
empresas através de bolsas de residuos ou negobitai@rais e desenvolvimento de novas
formas de producéo utilizando tecnologia limpa mbiante.

Todas estas varidveis trazem consigo diferenciahpetitivo e possibilitam que as
organizacdes insiram novos produtos no mercadocadereste que cada dia conta com mais
pessoas conscientizadas em questdes de caratengahbi

2.2 Indicadores de Sustentabilidade

Um indicador € uma ferramenta que permite a obtemighinformacdes sobre uma dada
realidade, tendo como caracteristica principal apdéer sintetizar diversas informacdes
retendo apenas o significado essencial dos aspatatisados.

Os indicadores ambientais avaliam a empresa con@marganizacdo geradora de produtos
e/ou prestadoras de servicos a seus clientes &tymitenciais, por meio da mensuracéo dos
parametros estratégicos. (ANDRADE et al., 2002).
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Indicadores de sustentabilidade séo diferentes imiisadores tradicionais de progresso
econdmico, social e ambiental. Estes medem mudadeasm aspecto como se fosse
inteiramente independente dos demais (SUSTAINABLEASURES, 2003).

Em futuro muito préximo, as empresas deverdao aptasebons indicadores de
sustentabilidade a fim de obter recursos finanseieo parceiros para Seus pProcessos
econdmicos e, com isso, poder galgar novos patamdareentabilidade (PINTO, 2002).

Uma forma das organizacbes demonstrarem seus dlodesade sustentabilidade é por meio
de relatorios de sustentabilidade.

O relatério de sustentabilidade é uma forma querganizacdes informarem 0 sucesso e 0S
desafios de suas estratégias socios ambientaismend&arem coeréncia ética em suas
operacdes. A organizacdo deve explicar como seioakacom seus stakeholders e o que faz
em relagdo aos impactos que provoca (INSTITUTO ESHZD09).

Existe um orgdo de grande relevancia mundial chan@dl Global Reporting Initiativie
Este 6rgéo norteia a construcdo de relatorios watsiilidade em todo o mundo.

2.3 Global Reporting Initiative

O GRI foi desenvolvido pela ONG americana CEREDa(ition for Environmentaly
Responsible Economies)pelo programa ambiental das Na¢des Unidas URERossui um
alcance internacional e é focado na criacdo der y@oa os grupos de stakeholders, com
formas claras de questionamento e metodologia @éee&io dos indicadores propostos.

Todos os documentos que compdem a Estrutura dédResaGRI, sdo desenvolvidos por
meio de um processo de busca e de consenso estiakebolders.

A missdo doGlobal Reporting Initiativeé satisfazer essa necessidade, oferecendo uma
estrutura confiavel para a elaboracao de relat@eosustentabilidade, que possa ser usada por
organizacdes de todos os tamanhos, setores edimded. Deve-se oferecer uma descricéo
equilibrada e sensata do desempenho de sustestadleilda organizacéo relatora, incluindo
informacgdes tanto positivas como negativas (GRIG620

Elaborar um relatorio de sustentabilidade é a gaade medir, divulgar e prestar contas aos
stakeholderstanto internos como externos, do desempenho @azaonal visando o
desenvolvimento sustentavel.

Suas diretrizes consistem em principios para anigéb do relatério e da qualidade das
informacdes relatadas pela empresa, a qual tambeemdinformar temas técnicos e relativos
a elaboracao do relatério (GRI, 2006).

Os stakeholderspodem incluir tanto as partes diretamente envatvidas operacdes da
organizacdo (como empregados, acionistas e forogegdjuanto as que sdo externas a ela (a
comunidade do entorno) (GRI, 2006).

Para Bethlem (2001), osstakeholders fazem parte do ambiente e influenciam
significativamente a atuacdo da empresa. Outrormeida, (2008) retrata que “um
stakeholderé qualquer individuo ou instituicdo que afere @mssa afetar as atividades de

determinado grupo, assim como também é ou podafstado pelas atividades daquele
mesmo grupo”.

Na elaboragcdo do relatério de sustentabilidadengoitante conhecer a expectativa e 0s
interesses das partes envolvidas.

E uma referéncia fundamental para muitas decisiie® ® escopo, o limite, a aplicagdo dos
indicadores e a abordagem de verificacao.
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O nao envolvimento e a nao identificacdo dos stalklelhs diminuem as chances do relatorio
estar de acordo com as necessidades, nao tendaolatade entre 0S mesmos.

Um relatério embasado nas premissas do GRI deVardesr o nivel em que se aplica a
estrutura de relatorios por meio do sistema de idlide Aplicacdo. Para atender as
necessidades de relatores, o sistema apresentavieésintitulados C, B ou A.

Estes niveis indicam a evolucdo da aplicacdo owramia, sendo que a empresa podera
declarar um ponto a mais (+) em cada nivel, caduatsido utilizada verificacdo externa para
o relatério.

A tabela 1 demonstra os niveis de aplicacdo do GRI.

Relatério
Niveis de aplicacdo C C+ B B+ A A+

m Responder aos itens: Responder a todos os critérios 0mesmo exigido para o nivel B

o 1.1 elencados para o Nivel ( mais:

= 212210 1.2;

s = 3123.8,3.1023.1% 39,313

L 4.71a4.4,4.7424.05, 4524.13,476 2417,
= Nao exigido = Informages sobre aFormade Gestdor 2 | Formade Gestdo divulgada @
[} = : : ] i : =
= - ad para cada Categoria de Indicador wi | paracadaCategoriade Indicador d
== Informacdes S 2 2 =
= sobre a Forma de § g § -
= GestandaGl Z = = =
'z ] ] ]
= = - -
g E E E
—d =] < =

d e ~t
| Responder aum minimo de 10 Responder aum minimo de 20 Responder acada Indicador
Indicadores de Indicadores de Desempenho, incluindo Indicadores de Desempenho, incluindo essencial da G3 e do Suplemento
Desempenho da 63 & § pelomenos um de cada uma das pelo menos um de cada uma das Setorial® com adevida consideragio
= sequintes dreas de desempenho: sequintes dreas de desempenho: ao Principio da materialidade
e e boem penis & social, econdmico e ambiental. econdmico, ambiental, dir. humanos, de uma das seguintes formas:
do Suplemento Setorial préticas trabalhistas, sociedade, a) respondendo ao Indicador ou
responsabilidade pelo produte. b) explicando o mative da omissio.
“Suplemento Setorial em sua versdo final,

Fonte: GRI, (2006).
TABELA 1 — Niveis de aplicacdo do GRI.

3. Método de pesquisa

O método de pesquisa empregado pode ser classift@tio estudo de caso Unico. Esta
pesquisa tem como foco principal estudar como erdedvimento sustentavel pode ajudar a
empresa em diminuicdo de custos, melhoria de des#mpe reducédo do uso de insumos no
ambiente fabril, comparando ag0es praticadas pelpdGTiliform.

Foi realizada revisao na literatura nos seguirgess: manufatura sustentavel, otimizacéo de
processos, indicadores de desempenho e gestaongahbiRara isso foram utilizadas obras de
autores como Lavorato, Corazza, Barbieri e outhasfinal € demonstrado em forma de
estudo de caso Unico, alguns dos indicadoresadiz pela industria em estudo, sendo eles o
consumo de agua e energia elétrica entre os ar2@0&ee 2013.

4. Apresentacao dos Resultados
4.1 Caracterizacéo da empresa do estudo

A Tiliform iniciou suas atividades em 1985 como udieersificacdo dos negocios do Grupo
Tilibra, empresa do setor grafico da regido ceoéste paulista.

Tornou-se independente em 1989, ano em que seauRroform, outra empresa do grupo.
Assim surgiu o Grupo Tiliform, sustentando constantvolucbes dos seus negocios,
distinguidos pelo diferencial de competéncia etpgg® de servigos. Possui um Sistema de
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Gestdo da Qualidade integrado com Sistema de Gdst&adeia de Custddia, certificados
ISO 9001 e normas FSC, promovendo um padrdo uniguferme de qualidade na gestao
dos negdcios do grupo.

Sua producdo abrange tanto produtos para mercagwmsogionais, quanto formularios,
rétulos, bobinas etiquetas, dentre outros prodigaseu portfolio.

O Grupo Tiliform através da sustentabilidade comof@mbiental, social e econdmico,
reduziu seus impactos ambientais com a utilizag#a & base de soja em todos os seus
processos de impressdo, além de significativascéeduem consumo de &gua, energia e
melhor reaproveitamento de papéis. Sdo mais de @liemtes ativos em nivel nacional, 4
plantas fabris e escritérios comerciais.

O Grupo Tiliform se autodeclara no como nivel Bdaa® nas diretrizes GRI. Conforme GRI
(2006), para este nivel, é exigido responder noimoirn20 indicadores de desempenho,
incluindo pelo menos um de cada uma das areas sEmgenho econdémico, ambiental,
direitos humanos, praticas trabalhistas, sociedadppnsabilidade pelo produto.

Nos Relatorios de Sustentabilidade de 2009, 2000,1,22012 e 2013, dentre os 34
indicadores distribuidos nas esferas ambientaljalsa econémica respondidos, serdo
enfatizados neste artigo os indicadores considseradais impactantes no resultado da
empresa, sendo eles o consumo de agua e o consuenergia.

Com as préaticas da Gestdo da Sustentabilidade es m®cessos, o Grupo Tiliform
conscientiza seus colaboradores no uso respondaseakcursos juntamente com o advento
da tecnologia, com a aquisicdo de novos equipamebhtim relacionamento com clientes,
colaboradores e comunidade.

4.2 Consumo de energia elétrica

Para reducdo no consumo de energia elétrica, coGriliform adquiriu novos equipamentos
em 2009 e, além disto, investiu na mudanca cultdi@d colaboradores, elaborando
treinamentos sobre a utilizagdo responséavel dosses.

Com as acdes desenvolvidas, obteve-se diminuic&®a@ao consumo em 2009 em relacao
ao ano de 2008. Para 2010, os valores tiveram evmeadiminuig¢ao.

A pesquisa realizada analisou se no ano de 201Besdtados destes indicadores se
mantiveram ao longo do tempo.

Entre os anos de 2012 e 2013, houve um aumentordeimo devido a grande necessidade
da utilizacédo das lampadas de secagem UV (Ultretapl

Estas lampadas de secagem sao utilizadas em maguieaexecutam trabalhos com alta
concentracdo de carga de tintas. Abaixo € demalosgeaficamente o consumo de energia
elétrica entre os anos de 2008 e 2013.

Consumo de energia elétrica (KILOWATT/H)

KW /H
1.400.000

1.253.345 1.346.841
1.350.000 -

1.207.077
1.300.000 -
1.263.552 1.254.407
1.250.000 -
1.200.000 -
1.164.594

1.150.000 -
1.100.000 -
1.050.000 - . : : ; ;

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Fonte: Grupo Tiliform (2014).

Gréfico 1 — Energia em Kilowatt hora (por ano).

4.3 Consumo de Agua
Com o reflexo do reciclador de agua adquirido e®920@ grupo reduziu expressivamente o
consumo de agua em 18% comparado com os resutted?308.

Para o ano de 2010, foi efetuada a aquisicdo deeguipamento na atividade de pré-
impressdo que grava a chapfiset sem a necessidade do filme, transferindo a imagem
diretamente do computador (CTP) que reduziu ainds m consumo de agua, quimicos e
solventes necessarios no processo atual.

Nota se que os resultados de 2011 e 2012 tambénarivligeira diminuicdo no consumo.
Em 2013 nota-se que houve significativa reducacotsumo, demonstrando o reflexo destas
acOes de 2009 e 2010 e também acbes concentradams@entizacdo de colaboradores,

além de andlise nos consumos de todos os depattmmeAbaixo € demonstrado
graficamente o consumo de agua entre 0s anos @ec22013.

Consumo de agua em metros cubicos
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Fonte: Grupo Tiliform (2014).

Gréfico 2 — Consumo de agua em metros cubicosafpay.

4. Considerac0es finais

Ao se aprofundar no conceito de sustentabilidadeatiando os dados compilados neste
estudo de caso, podemos entender que o Gruporifildbouma empresa preocupada com o
meio ambiente, colaboradores e clientes tendo dmse sua gestao.

Com a evolugcédo da gestdo ambiental e a adocdo desteito pelas empresas, podemos
constatar que a trilha da sustentabilidade naofi@me precisara sempre de pioneiros que
mostrem que vale a pena insistir e investir nestaca.

Isto nos da conta que a aplicacdo do conceito sterstabilidade ou de um Sistema de Gestédo
Ambiental se tornara vital para as empresas solaern no mercado.

Foi notado que a gestdo ambiental ndo implica e@ras proibicdes, castigos e abstinéncias
e sim que algumas empresas tém demonstrado quss&gqloganhar dinheiro e proteger o
meio ambiente fazendo uso sustentavel e conscamteeus recursos, como no caso da
empresa estudada.
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O Grupo Tiliform desenvolveu seu primeiro Relatode Sustentabilidade em 2009,
tornando-se pioneira neste aspecto, pois nao fmndrado este tipo de relatério elaborado
pelos concorrentes diretos até entao.

Apos isto, teve publicacdes de relatérios de stevddade nos anos de 2010 e 2011. Para os
anos de 2012 e 2013, ndo houve publicacdo do melasmual de sustentabilidade.
Independente da publicacdo a empresa ndo deixoweldir e manter sua gestdo pautada no
desenvolvimento sustentavel.

Foram constatadas consideraveis melhoras no uscedasos tais como 7% de reducédo do
consumo de energia elétrica de 2008 para 2009.aAmEs aumento notdrio de consumo de
energia elétrica em 2012 e 2013, foi justificade gievido o aumento gradual do uso de
lampadas de secagem ultravioleta.

Além disto, contamos com 18% de reducéo no consienagua do ano de 2008 para 2009.
Foi notado que nos anos de 2010, 2011, 2012 e &8 0nbém houve diminuicdo no
consumo de agua.

Isso reforca a preocupacédo com a diminuicdo, ustigante e responsavel dos recursos por
parte da industria estudada.
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